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       Харків



№ 3/2
Про стан роботи зі зверненнями громадян у Державному архіві Харківської області, архівних відділах районних державних (військових) адміністрацій, міських рад області за I півріччя 2025 року
Розглянувши доповіді начальника відділу інформації, використання документів та документального забезпечення Державного архіву Харківської області (далі – Державний архів) Юлії ГУНЬКО та заступника начальника відділу організації, координації архівної справи та цифрової трансформації Державного архіву Лариси ПАНАСЕНКО про стан роботи зі зверненнями громадян у Державному архіві, архівних відділах районних державних (військових) адміністрацій, міських рад області (далі – РД(в)А та міськрад) колегія відзначає, що зазначене питання, як і раніше, перебуває під постійним контролем з боку керівництва Державного архіву; рівень організації цієї роботи відповідає вимогам чинного законодавства.

У І півріччі 2025 року до Державного архіву надійшло 3069 запитів, зокрема, від іноземних громадян – 952.
У порівнянні з аналогічним періодом 2024 року значно збільшилась кількість звернень громадян (з 2093 до 3069). Кількість запитів від іноземних громадян збільшилась з 203 до 952. Наразі триває зростання кількості запитів за документами ДРАЦС (з 1527 за аналогічний період 2024 року до 2223 у звітному періоді). Таким чином, кількісні показники звернень громадян до Державного архіву набувають тенденцію до зростання в цілому на 30 відсотків.
За звітній період архівом виконано 440 соціально-правових запитів (з позитивним результатом – 354), тематичних – 332 (з позитивним результатом – 274), персональних – 1489 (з позитивним результатом – 1364), майнових – 39 ( з позитивним результатом – 20), генеалогічних – 769 (з позитивним результатом – 650). 

У першій половині 2025 року архівними відділами районних державних (військових) адміністрацій та міських рад було виконано 3124 запити (для порівняння, у першій половині 2024 року – 3007 запитів), а саме: 

соціально-правових запитів – 1033 (у першій половині 2024 року – 926);
майнових запитів – 1043 (у першій половині 2024 року – 1045);
тематичних запитів – 1048 (у першій половині 2024 року – 1036). 
Загальна кількість запитів у порівнянні з аналогічним періодом минулого року дещо збільшилась за рахунок соціально-правових запитів. Майнові і тематичні запити знаходяться на рівні минулого року. В архівних відділах РД(в)А та міськрад переважала тематика підтвердження трудового стажу, відомості про реорганізацію підприємств, про нарахування заробітної плати.


У І півріччі 2025 року до Державного архіву надходили запити соціально-правового характеру різноманітної тематики: підтвердження дати народження, шлюбу, смерті; підтвердження національності, майнових прав на землю та нерухоме майно, підтвердження трудового стажу; надання відомостей про розмір заробітної плати, перебування на окупованій території, політичні репресії. Більшість становили запити про підтвердження дати народження, шлюбу, смерті; підтвердження національності. 

Звернення громадян, що надходять, виконуються вчасно, в передбачений Законом України «Про звернення громадян» місячний термін.


Але у травні поточного року мало місце порушення терміну виконання звернення громадянина Олександра Білоуса. Причиною несвоєчасного виконання довідки стала необхідність додаткового вивчення звернення, опрацювання довідкових матеріалів і певної кількості справ у фонді, а також велика кількість запитів, які мають встановлені законодавством пільги і підлягають розгляду першочергово. 


Виконавець звернення не повідомив заявнику про встановлення нового терміну виконання звернення і причини, що спонукали до цього. Керівництвом Державного архіву проведено роз’яснювальну роботу з виконавцем щодо порядку розгляду звернень громадян (стаття 20 Закону України «Про звернення громадян).

Непрофільні запити громадян упродовж п’яти днів з дати їх реєстрації в архіві пересилають за місцем зберігання затребуваних документів, про що інформують заявника або письмово надають йому відповідні рекомендації.

Звернення громадян пільгового контингенту (інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»), а також громадян, постраждалих внаслідок катастрофи на Чорнобильській АЕС, та громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, виконуються першочергово. Першочергово розглядаються і звернення, що стосуються нарахування пенсій за втратою годувальника, дітям-сиротам, інвалідам усіх категорій, літнім та важко хворим людям.

Враховуючи викладене вище, колегія вирішила:
1. Доповіді начальника відділу інформації, використання документів та документального забезпечення Державного архіву Юлії ГУНЬКО та заступника начальника відділу організації, координації архівної справи та цифрової трансформації Державного архіву Лариси ПАНАСЕНКО про стан роботи зі зверненнями громадян у Державному архіві, архівних відділах райдержадміністрацій, міськрад міст області за I півріччя 2025 року взяти до відома.

2. Начальнику відділу інформації, використання документів та документального забезпечення Державного архіву Юлії ГУНЬКО посилити контроль за дотриманням співробітниками відділу термінів розгляду звернень громадян.








Термін виконання: постійно

3. Керівництву Державного архіву продовжити здійснювати контроль за своєчасним та якісним виконанням запитів, що надходять від громадян до Державного архіву та архівних установ області відповідно до вимог чинного законодавства. 








Термін виконання: постійно

4. Питання про стан роботи зі зверненнями громадян у Державному архіві та архівних відділах районних державних (військових) адміністрацій, міських рад Харківської області за підсумками 2025 року розглянути на засіданні колегії у I кварталі 2026 року.








Термін виконання: лютий 2026 року
Голова колегії
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